第三代社会保障卡金融功能宣传问答
1、即将发行的第三代社会保障卡与二代卡有什么区别？

具备了社会保障功能、金融服务功能、交通应用，可以持卡乘坐公交、地铁，此外还增加了“一晃而过”的非接触读卡用卡功能，减少了反复插拔卡片引起卡片损毁的情况。

2、如果我的社保丢了，补办一张是不是就是三代卡了？

是的，三代卡发行后，新办理、补换的社保卡都是三代卡。无论之前是否持有旧版社保卡，均可至苏州农商银行网点申请或换发第三代社保卡。

3、老卡还能继续使用吗？
采用逐步替换的方式进行发行，已发放的二代社保卡现有功能仍可继续使用。持卡人可根据个人业务需求申请换卡，若持卡人办理新申领或挂失补卡业务，则发放三代卡。

4、换卡后，原社保卡已经激活，还需要重新激活吗？
二代、三代社保卡账户体系不变，如果二代社保卡已激活，补换卡后，本人领新卡时还是激活状态，不需要重新激活。且代发工资，养老金代发;水费、电费、燃气、广电缴费代扣、银行理财等签约关系自动迁移，证券三方存管，代销基金因涉及到三方合作系统，无法自动迁移，需客户进行变更。

5、未成年人办理社保卡需要提供照片吗？

7周岁以上人员办理社保卡时需采集照片信息，需提供一寸白底照片。
6、什么是社保卡六免优惠？

客户持有新、老社保卡，通过苏州农商银行手机银行或网点超级柜台申请后，即可享受免新开卡费、免年费、免小额账户管理费、免手机银行与个人网银跨行转账手续费、免ATM跨行异地取款每月十笔手续费、免ATM跨行转账每月十笔手续费。

7、开通省社保卡银行金融动能，有什么好处?
支持存取款、转账、理财、缴费、消费等交易

  支持待遇补贴申领，省内就医

支持签约社保、水电煤、有线、通讯等代收付业务

支持补换卡手续费免费
支持全国ATM取现，免每月前二笔手续费

支持自助发卡机一键制卡、现场发卡
8、社保卡更换照片，哪里可以办理？
苏州农商银行所有网点均可受理。包括新增照片、更换照片、更改身份证后换新卡、更改姓名后换新卡、他行卡换本行卡、外籍新办卡（如香港、台湾）等，苏州农商银行一站式搞定!
9、江苏省社保卡交通应用电子钱包的充值渠道有哪些？
苏州市民卡服务中心、苏州地铁站内市民卡自助终端、苏州农商银行各网点均可充值，更多充值渠道可下载“智慧苏州”APP或关注“苏州市民卡”微信公众号查询。
10、江苏省社保卡交通应用功能无法使用时，如何处理？
江苏省社保卡交通应用电子钱包功能无法使用时，持卡人持本人身份证可至本行网点补换新卡，并保留原卡片。领取新社保卡并启用新卡银行金融功能、社保功能后，持新老社保卡至指定苏州市民卡服务中心办理原社保卡交通应用电子钱包销户手续，原卡需交还苏州市民卡服务中心进行销毁。
11、江苏省社保卡交通应用业务受理网点有哪些？
苏州市民卡服务中心、苏州地铁站内市民卡自助终端、苏州农商银行各网点均支持交通一卡通充值。
12、吴江市民卡交通应用电子钱包的余额、园林年卡、休闲年卡，吴江老年卡以及月票、高龄公交优惠等功能是否可以转移至江苏省社保卡交通应用电子钱包？
不支持转移，吴江市民卡交通应用功能业务办理规则按《吴江市民卡管理办法（试行）》执行，江苏省社保卡交通应用功能业务办理规则按《江苏交通一卡通苏州本地卡使用管理办法》执行。
13、江苏省社保卡相关业务有哪些咨询电话？
人社功能咨询：12333；
苏州农商银行金融功能咨询：956111；
交通一卡通功能咨询：962026。
